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Preface 
 

 

  

본 Guide Line에서는 HelpCom*Base Desktop을 이용 한 관리자 및 사용자의 

원격지원 기능에 대하여 설명 합니다.  

 

 HelpCom*Base Desktop을 통한 원격지원 프로세스 

 HelpCom*Base Desktop 메뉴 설명 
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Contents 

 

 

Chapter 1 원격지원 하기 

 

 

Chapter 2 HelpCom*Base Desktop Menu 

 

 

Chapter 3 HelpCom*Base Admin Page 
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CHAPTER 

1 
 

원격지원 하기 
 

 

 본 Chapter에서는 사용자(고객) 과 관리자가 HelpCom*Base Web Page를 통

하여 원격지원을 실행하는 방법에 대하여 알아 본다.  

 

 사용자(고객)가 원격지원 대기 하기 

 관리자 로그인 

 원격지원 수락하기 
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원격지원 하기 – 사용자 

  

원격지원 대기 

 : 사용자(고객) 

원격지원을 사용 하기 위하여 사용자(고객)이 수행해야 하는 작업에 대하여 

Step 별로 설명 한다.  

고객의 요구사항에 의하여 HelpCom*Base Web Page 가 변경 되어지고 이에 따

를 원격지원 프로세스가 변경되어 질 수 있으며, 본 장에서 설명하는 것은 

HelpCom*Base 를 초기 설치한 후에 모습에 대한 내용으로 설명한다. 

 

 Step 1 Web Page 접속하기 

  사용자(고객)는 관리자의 유도에 따라 Web Page에 접근 한다.  

Web Page에 접근하면 원격프로그램설치 화면이 나온다.  

인터넷익스플로러, 엣지, 크롬, 파이어폭스, 사파리 등  

각각의 브라우저에서 원격프로그램설치를 클릭하여 설치한다. 
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실행을 클릭하여 아래의 순서대로 설치 진행한다 
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마침을 클릭하면 아래 원격접속 페이지가 나온다. 

 

Web Page는 고객의 요청에 따라 용어나 내용이 변경 될 수 있다. 

    샘플 1  
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 Step 2 사용자 대기등록 

  사용자(고객)는 로그인이 필요하지 않음.   

다만 사용자(고객)를 관리자가 인식 할 수 있게 하기 위하여 사용

자(고객)의 이름과 전화 번호를 입력 하게 한다. 입력 후 실행하기 

버튼을 이용하여 사용자 대기등록을 한다. 

실행하기 클릭 후 허용을 클릭하면 사용자 대기가 된다 

 

 Step 3 사용자 대기등록 확인  

  사용자(고객)가 대기등록을 하면 아래와 같은 사용자 정보 Box가 

오른쪽 위에 나타난다. 

  

 

 Web Page 의 실행하기 버튼 클릭과 동시에 HelpCom*Base 대기등록 

화면이 나타난다. 
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 Step 5 원격지원 대기 

  사용자(고객)는 원격지원을 받을 수 있는 대기 상태가 되며 관리자의 

“User List” 창에 나타나게 된다. 

  [인증창(지원내용 창) 기능 설명] 

기능 설명 

자동수락 

 

 

 

- 관리자가 원격시 사용자(고객)가 자동수락을 체크해

놓으면 관리자가 원격을 하기 위해 사용자 클릭시 수

락창 없이 바로 원격이 접속됨  

 

화면지정 

 

 

- 사용자(고객)가 대기 등록 시 원격 지원을 받을 수 

있는 영역을 지정 할 수 있는 기능으로, 전체 화면,

특정 윈도우 화면, 특정 영역 지정을 설정 할 수 있

는 기능이다. 
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원격지원 하기 – 관리자 

  

원격지원 대기 

 : 관리자 

원격지원을 사용 하기 위하여 관리자가 수행해야 하는 작업에 대하여 Step 별

로 설명 한다.  

고객의 요구사항에 의하여 HelpCom*Base Web Page 가 변경 되어지고 이에 따른 

원격지원 프로세스가 변경되어 질 수 있으며, 본 장에서 설명하는 것은 

HelpCom*Base 을 초기 설치한 후 모습에 대한 설명이다. 

 Step 1 Web Page 접속하기 

  원격 지원 서비스를 하고자 하는 관리자는 HelpCom*Base Engine과 

접속 할 수 있는 Web Page에 접근 한다.  

  Web Page에 접근 한 후 “관리자 로그인”버튼을 클릭 한다.  

 

* 고객의 상황에 따라 용어나 Web Page는 변경 될 수 있다. 

   

 

 Step 2 관리자 로그인 페이지 

  관리자인 경우 “관리자로그인”을 클릭하여 로그인을 하면 관리자 

로그인 확인창으로 이동 한다 

  

 

  아이디와 비밀번호를 입력 후 확인버튼을 클릭하면 관리자 대기창이 

나타난다.(“User List” 창) 
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 Step 2 관리자 원격지원 대기 

  원격 지원을 하기 위해 해당하는 ID와 Password로 로그인을 한다 

  [관리자 대기창(“User List” 창) 설명] 

  관리자 “User List"창에는 사용자(고객)의 대기 상태(색상별)를 나

타내어 주고 있다 

- 파란색 : 사용자(고객)가 원격 지원 서비스를 받기 위해 대기중

- 녹  색 : 공동원격지원 대기중 

   

 Step 3 원격지원 요청 – 관리자가 요청 할 때 

  관리자가 “User List”창에서 사용자를 선택하여 더블클릭 하면 

사용자 화면에서는 “원격지원 서비스 요청 응답” 메시지 박스가 뜨

게 됨 

 

이때 관리자 화면에서 “수락” 버튼을 클릭하시면 원격지원이 이루

어 진다 
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 Step 4    원격지원화면 

   

관리자 화면에서는 창이 새로 뜨며 그 창 내부에 사용자의 화면이 

보여지게 됩니다. 지원 방법은 자신 PC 에서 작업하듯 동일하게 작업 

가능. 

  

 



 

13 

고객센터 02-843-1192                                           HelpCom*BaseV10.0  UserGuide R10.0.0 

 

   

CHAPTER 

2 
 

HelpCom*Base Desktop Menu 
 

 

 본 장에서는 HelpCom Desktop의 상세 기능에 대하여 메뉴를 중심으로 설

명한다.  

 

 HelpCom*Base Desktop Menu 
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HelpCom Desktop Menu 

  

Tool Bar Overview HelpCom Desktop 기능은 메뉴로 구성되어져 있으며, 각각의 기능에 대한 서브메

뉴의 간략한 설명은 다음과 같습니다.  

 

  

  

기능 설명 아이콘 기능 

*원격제어On/Off 

*사용자보기 

*관리자 원겨지원

*공동원격 

*재부팅 

*종료 

*원격 

 

*녹화시작 

*전체갭쳐 

*부분캡쳐 

*전체화면 

*해상도조절 

*원격색상 

*매직펜 

*파일탐색기 

*대화하기 

*빠른실행 

*익스플로러 

*시작메뉴 

*작업관리자 

*바탕화면 

*PC정보 

 

*사운드듣기 

*제어모드 

*환경설정 
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사용자보기 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

관리자 원격지원 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

원격지원중에 다른 사용자 원격이 필요할 때 클릭하여 다른 사용자에 원격을 요

청 할 수 있다. 1:N 기능이 된다. 

 

 

관리자가 원격 중 사용자에 역으로 원격을 요청할 때 사용된다. 

외부 유지보수 업체에게 원격 요청시 많이 사용된다. 

 

 

원격교체 버튼 클릭시 원래대로 전환 
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공동원격 지원 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

한명의 사용자(고개) PC를 관리자 2명 이상이 공동으로 원격 지원 하는 기능으

로 1차 관리자가 미 조치 시 에 2차 관리자가 접속하여 원할히 원격 지원을 수

행하는 기능으로 부차적으로 기술 이전(학습)의 효과가 발생한다. 

[방법] 

1차 관리자가 사용자(고객)를 원격 지원 중 상단의 메뉴에서 공동원격 지원 버

튼을 클릭하면 아래와 같은 비밀번호(일회성) 설정 화면이 나온다. 

 

비밀번호(일회성) 설정이 끝나면 2차 관리자가 로그인을 하면 관리자 대기창에

사용자(고객) 대기 자들이 나오며, 공동원격 지원 설정을 한 사용자(고객)은  

녹색으로 변해 있다. 

 

해당하는 비밀번호를 입력 후 “확인”을 클릭하면 2차 관리자도 사용자(고객)

의 PC를 원격 지원을 할 수 있다. 
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재부팅 

 

 

 

 

 

 

전체화면 

 

 

 

해상도조절 

 

 

원격색상 

 

 

빠른실행 

 

익스플로러 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

시작메뉴 

 

작업관리자 

 

관리자가 사용자의 PC에 재부팅이 필요 할 경우 사용자의 별다른 작업 없이도 

재부팅이 가능하도록 서비스한다. 사용자의 수락을 관리자가 직접 할 수 있다. 

 

사용자의 원격화면을 관리자PC에 전체 스크린으로 변경 하도록 한다. 

원격 지원 창에서 스크롤 없이 사용자(고객)의 PC화면을 서비스 한다. 

원상태 복귀는 Esc버튼을 클릭하면 된다. 

 

50% ~ 100%로 사용자 화면을 조절이 가능하다 

사용자 화면이 클 경우 화면에 맞추어 조절한다 

 

256Gray, 256Color, 16Bit, 32Bit 로 색상변경이 가능하다 

원격지원 속도에 영향이 있다. 

 

같은 경로에 있는 프로그램을 쉽게 실행시켜준다. 

 

자주 쓰는 웹 페이지를 등록하여 원 클릭으로 창을 띄울 수 있다.  

 

 

사용자(고객) PC의 시작버튼을 자동으로 호출한다  

 

사용자(고객) PC의 작업 관리자를 실행 시켜 준다. 
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바탕화면 

 

 

 

PC정보보기 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

화면녹화 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

여러 창이 실행 되어 있을 경우 고객 응대시간의 단축 효과가 있다. 

 

 

 

사용자 PC의 정보를 알려준다. 

 

 

원격중의 화면을 녹화하여, 교육자료 및 고객 응대 시 발생 할 수 있는 장애에 

대하여 활용 할 수 있는 서비스 이다. 

 

 

HelpCom 전 플레이어로 재생됨 
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전체 캡쳐 

 

 

부분캡쳐 

 

 

매직펜 

원격중 사용자 화면전체를 이미지로 저장 할 수 있다. 

(저장 경로는 환경설정) 

 

원격중 원하는 부분만 화면을 저장 할 수 있다. 

(저장 경로는 환경설정) 

 

원격 중 사용자의 PC 화면에 대하여 매직펜으로 설명 을 서비스 한다. 

고객응대시 정확한 원인 및 포인트를 짚을 수 있어 교육적인 효과가 있다. 

 

 

 

 

파일 탐색기 파일 보내기 및 받기를 통하여 원하는 파일을 송수신 할 수 있다. 
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대화하기 

 

원격지원을 수행하면서 1:1 채팅을 하는 기능으로 관리자가 채팅 버튼을 클릭하

면 사용자(고객) 의 PC에 자동으로 채팅화면이 나타나도록 되어있다. 

 

 

 

사운드 듣기 

 

제어모드 

 

환경설정 

 

사용자 PC의 소리를 들을 수 있다. 

 

사용자 화면에 따라 Driver모드 GDI모드로 변경 할 수 있다. 

 

관리자 정보, 환경설정, 캡쳐 경로 설정을 할 수 있다 
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CHAPTER 

3 
 

HelpCom*Base Admin Page 
 

 

 본 장에서는 HelpCom*Admin 의 사용자관리 및 통계관리를 설명 한다  

 

 HelpCom*Base Admin Page 
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HelpCom Admin Page 

  

Admin  

Overview 

HelpCom*Base Admin Page는 웹으로 구성되어 있으며 사용자관리에서는 부관리

자 및 관리자 등록,삭제, 수정을 할수 있으며 통계관리에서는 사용통계를 확인 

할 수 있다.  

 

 

로그인 

 

 

관리웹화면 

 

 

 

  



 

23 

고객센터 02-843-1192                                           HelpCom*BaseV10.0  UserGuide R10.0.0 

사용자관리 부관리자는 관리자의 패스워드를 수정할 수 있는 페이지이다. 

 

관리자옵션 관리자별로 옵션 설정을 할 수 있다 
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  수정 – 등록된 관리자 정보수정 

1. IP 대역폭 – 관리자 접속 아이피 설정 

2. 관리자원격역전환 – 사용자가 관리자를 원격지원 

3. 자동수락 – 사용자(고객)가 별로로 수락없이 원격연결 

4. 원격진행시간표시 – 사용자화면에 원격진행시간 표시여부 

5. 만족도조사 – 원격지원종류 후 만족도 조사 

6. 파일전송 – 파일전송기능 사용여부 

7. 저장(녹화,캡쳐) – 녹화 및 캡쳐 기능 사용여부 

8. 사운드 – 사운드 기능 사용여부 

9. 매직펜 – 매직펜 기능 사용여부 

10. 제어 = 마우스 키보드 사용여부 

11. 승인여부 – 관리자아이디 승인 

 

 

통계현황검색 

 

 

 

 

 

원격지원 사용에 대한 통계관리를 볼 수 있다. 

 날짜 선택, 관리자ID, 월간, 일간, 아이디별 조회가 가능하며 통계자료 

프린트 및 엑셀변환 가능 
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통계리포트 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

원격지원사용에 대한 구체적인 통계리포트를 볼 수 있다. 

 관리자ID, 관리자명, 부서명, 관리자IP, 고객명, 고객연락처, 고객IP 

원격시작시간, 원격종료시간, 원격이용시간 표시 

  

 지원내역보기는 원격종료 저장되는 메시지 내역을 볼 수 있다. 

 

 

 통계현황을 엑셀변환 및 프린트 가능 
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통계분석 원격지원 장애유혈별 통계분석을 볼 수 있다. 

 장애유형 통계확인 및 그래프로 출력가능 

 

만족도리스트 원격지원 받은 고객의 만족도 리스트를 볼 수 있다. 

 관리자별 고객 만족도 리스트 확인 가능 
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만족도통계 원격지원 받은 고객의 만족도 통계를 볼 수 있다. 

 관리자별 고객 만족도 통계 확인 가능 

 

파일전송로그 

 

채팅로그 

 

장애분류 

 관리자별 파일전송 리스트 확인 

 

 관리자별 채팅내용 리스트 확인 

 

원격지원시 장애분류를 수정 할 수 있다 

 원격 종료시 장애유형 리스트 수정이 가능하다. 

 


